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Aplauz Sp. z o.0.
ul. Graniczna 19

05-092 komianki

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SENNHEISER.PL

|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

[#] SENNHEISER NEUMANN. ‘QSC‘ E ‘ ol O-SYS ‘@

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawnga, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna, ktéra dokonuje Zamowienia

w ramach Sklepu;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Aplauz czynnosci prawnej niezwigzanej bezpo-

$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcg umo-
we kupna Towaréw jako umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez tg osobe dzia-
talnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby za-
wodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnodci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewiden-

cji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu

internetowego www.sennheiser.pl;

Sklep internetowy (takze jako ,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.-
sennheiser.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegodlnosci sktada¢ Zamowie-

nia;
Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym:;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta

pomiedzy Aplauz a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.
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Il. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod

adresem www.sennheiser.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajagcy pod adresem www.sennheiser.pl, prowadzony jest przez Aplauz
Sp. z 0. 0., z siedzibg w tomiankach przy ul. Granicznej 19, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000179872, nr RE-
GON 015566419, NIP 118-171-09-40, nr tel. 227514239, nr faksu 222050779, adres e-mail:
aplauz@aplauzaudio.pl (dalej ,Aplauz”).

2.4. Niniejszy Regulamin okreéla w szczegdlnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach skle-

pu internetowego;
c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwier w ramach sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu In-

ternetowego.

2.5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie i na wiasny
koszt uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia korcowego, z dostepem do

Internetu.

2.6. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyfacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.sennheiser.pl oraz pobrac go i sporza-

dzi¢ jego wydruk.

2.7. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumie-

niu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.
Aplauz $wiadczy w ramach Sklepu nieodptatne ustugi elektroniczne w postaci mozliwosci zatozenia

konta uzytkownika oraz ztozenia Zamowienia na formularzu elektronicznym.
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3.2. Rejestracja konta uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza

rejestracyjnego, udostepnianego na stronie internetowej Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobo-
wych oznaczonych w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe. Dane osobowe wykorzystane
zostang wyfgcznie w celu prawidtowego wykonania Umowy sprzedazy. Klient ma prawo do zgdania
usuniecia swojego konta uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w ramach konta

lub poinformowanie Aplauz na adres e-mail aplauz@aplauzaudio.pl.

3.4. Aplauz moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy

Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub

nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich,

w szczegolnosci débr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego,

c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Aplauz za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace

w dobre imig Aplauz.

3.5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze

dokonac¢ powtérnej rejestracji bez uprzedniej zgody Aplauz.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczo-
nymi w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych

przesytanych w Internecie.
3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propa-

gujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szcze-

golnosci poprzez uzycie okredlonego oprogramowania lub urzgdzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowe-

go niezamdwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Aplauz,
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e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakre-

sie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujagcego na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami

korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowa sennheiser.pl, dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne czynnosci tech-
niczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie z wyko-

rzystaniem formularza Zaméwienia.
4.2. Wyboér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,zamoéwienie z obowigz-
kiem zaptaty” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami

dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego

Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz fgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz

dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),
c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) czasu dostawy,

4.5. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku ,zamoéwienie z

obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Aplauz Umowy

sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne potwier-

dzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.
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4.8. Umowe uznaje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o

ktérej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o treéci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod ad-
res wskazany przez Klienta w trakcie skfadania Zamdéwienia. Aplauz ma obowigzek dostarczenia

rzeczy bez wad.
5.2. Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierska. Koszty dostawy wynosza:

- 0zt przy zamdwieniu o fgcznej wartosci powyzej 200 zt z ptatnosciag z goéry (przelewem lub

poprzez system transakcyjny PayU)

- 16 zt przy zamdwieniu o fgcznej wartosci ponizej 200 zt z ptatnoscig z goéry (przelewem lub

poprzez system transakcyjny PayU)

- 30 zt przy zamoéwieniu z pfatnoscig przy odbiorze (za pobraniem) niezaleznie od wartosci
catosci zamdwienia, o ile faczna wartoé¢ zamoéwienia nie przekracza 14900 zt brutto. W
przypadku zamdwien o tacznej wartosci zamoéwionych produktéw przekraczajgcej kwote
14900 zt brutto realizacja i dostawa kurierem zamdwienia odbywa sie wytgcznie po przed-

ptacie na konto bankowe Aplauz.

W uzasadnionych przypadkach (niski koszt towaru) wysytka moze sie odby¢ za posrednictwem

Poczty Polskiej.
5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczac od daty zawarcia umowy.

5.4. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtébwnej serwisu sennheiser.pl oraz pobraé go i sporzadzi¢

jego wydruk.

5.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postano-
wienn Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail
oraz poprzez dotfgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Za-

mowienia oraz faktury VAT.

5.6. W stosunku do Klientéw nie bedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywil-
nego ani nie bedacych przedsigbiorcami na prawach konsumenta, z chwilg wydania przez Aplauz
Towaréw przewoznikowi przechodzg na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Towarem a takze nie-
bezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Aplauz nie ponosi w takim przypad-

ku odpowiedzialnosci za opdznienia przewoznika.
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VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich w kwotach brutto i zawierajg cta oraz wszelkie
inne sktadniki. Klient informowany jest réwniez przed ztozeniem Zamoéwienia o kosztach dostawy

oraz innych ewentualnych kosztach dodatkowych.
6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
a) przelewem na numer konta bankowego 87 1030 1582 0000 0008 5177 7008,
b) ptatnoscig w systemie PayU,
c) gotowka przy odbiorze (za pobraniem) - ptatnos¢ u kuriera dostarczajgcego Towar.

6.3. Termin zapfaty ceny poprzez przelew lub system PayU wynosi 3 dni. Brak zaptaty petnej ceny

w tym terminie oznacza anulowanie zamowienia.

VIl. Odstapienie od umowy

7.2. Stosownie do art. 13 ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, pouczenie
o odstgpieniu od umowy osoby bedacej konsumentem albo przedsigbiorcg na prawach konsu-

menta stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
7.3. Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

7.4. Powyzsze prawo odstgpienia nie przystuguje podmiotom nie bedacym konsumentami w ro-
zumieniu ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ani przedsiebiorcami na

prawach konsumenta.

7.5. Zgodnie z art. 38 i 38a ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje

konsumentowi oraz przedsigebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umoéw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsu-
menta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadcze-

nia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przed-
siebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy;
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3)  w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki

termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj cha-

rakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i

ktérych wartos$c zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigebiorca nie ma kontroli;

7) w ktoérej konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgdat, aby przedsie-
biorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument lub przedsiebiorca na pra-
wach konsumenta zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi lub przedsie-

biorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy kom-
puterowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po do-

starczeniu;
9) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
10) zawartej w drodze aukcji publicznej;

11) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozryw-
kowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzierr lub okres $wiadczenia

ustugi;

12) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetia-
nie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta lub przedsiebiorca na prawach kon-
sumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przed-

siebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VIIl. Zwrot zuzytego sprzetu elektronicznego
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8.1. Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elek-

tronicznym.

8.2. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie odby¢ wytacznie w przypadku, gdy zakup nowego produktu
dokonany zostanie w sklepie internetowym sennheiser.pl i bedzie obejmowat produkt zuzyty tego

samego rodzaju, petnigcy te same funkcje co sprzet dostarczony.
8.3. Zuzyty sprzet powinien by¢ kompletny.

8.4. Chec¢ zwrotu zuzytego produktu nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres aplauz@aplauzaudio.-
pl w okresie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zakupu nowego urzadzenia. Zwrot dokonywany jest po
zweryfikowaniu przez Aplauz Sp. z o. o. dokonanych przez Klienta zakupdw, co nastgpi w okresie

do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia.

8.5. Zwrot zuzytego sprzetu elektronicznego odbywa sie na koszt Aplauz Sp. z 0. 0. w terminie
uzgodnionym przez pracownika Aplauz Sp. z o. o. z Klientem droga mailowa lub telefoniczna, za

posrednictwem firmy kurierskiej ustalonej przez Aplauz Sp. z o. o.

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw

9.1. Podstawy i zakres odpowiedzialnosci Aplauz wobec Klienta (rekojmia) uregulowany jest w pol-
skich przepisach powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci przepisach 556-576 Kodeksu Cy-

wilnego.

9.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres aplauz@aplauzaudio.pl lub pisemnie na adres
Aplauz Sp. z o. o., podany w par. Il, pkt 2.3 niniejszego Regulaminu. Aplauz zobowigzuje sie do

rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

9.3. Aplauz nie jest producentem Towaréw. Producent ponosi ewentualng odpowiedzialno$¢ z ty-
tutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyj-
nej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszcze-
nia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w
karcie gwarancyjnej. Tre$¢ gwarancji zamieszczona jest na karcie gwarancyjnej, dotgczanej do To-
waru. Informacje dotyczace ustug posprzedaznych i sposobie ich realizacji udzielane sg pod tele-

fonem: +48 22 378 16 99 i adresem poczty elektronicznej: aplauz@aplauzaudio.pl.

9.4. W stosunku do Klientéw nie bedacymi konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach kon-
sumenta, odpowiedzialno$¢ Aplauz z tytutu rekojmi jest wytgczona. W takim przypadku, Aplauz nie

ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utracone korzysci, a pozostata odpowiedzialno$¢ ograniczo-
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na jest tak co do jednego roszczenia jak i sumy roszczer wytacznie do wysokosci zaptaconej ceny

oraz kosztow dostawy.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

10.1. Aplauz podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w ta-
kim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunaé w rozsagdnym

terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

10.2. Klient zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ Aplauz o wszelkich nieprawidtowosciach

lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

10.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na ad-
res Aplauz Sp. z o. 0., podany w par. I, pkt 2.3 niniejszego Regulaminu, lub mailowo pod

adres aplauz@aplauzaudio.pl.

10.4. W reklamacji Klientowi zaleca sie podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, ro-

dzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
10.5. Aplauz zobowiazuje sie do ustosunkowania si¢ do kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

10.10. Zasady odstgpienia od umowy wyjasnia szczegdtowo Zatacznik nr 1 do niniejszego Regu-

laminu.

10.11. Aby odstgpi¢ od umowy nalezy wypetni¢ i odesta¢ do Aplauz Sp. z o. o. formularz stano-

wigcy Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Xl. Postanowienia koAcowe

11.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Aplauz a Klientem, ktéry jest kon-
sumentem lub przedsigbiorca na prawach konsumenta zostaje poddane sagdom wtasciwym zgod-
nie z postanowieniami wfasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Taki Klient ma
takze mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, ktérych blizsze zasady okreslone zostaty na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-

sumentow https://uokik.gov.pl, a lista konsumenckich sagdéw polubownych zawarta jest na stronie

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Aplauz a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem ani lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta, zostaje poddane sadowi witasci-

wemu ze wzgledu na siedzibe Aplauz.
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11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie wifasciwe prze-
pisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicz-

na.
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