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ZALACZNIK NR 1 - INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
uMowy

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w sklepie www.sennheiser.pl w

terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie zakupionej rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez

Panstwa weszfa w posiadanie zakupionej rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowad nas — Aplauz Sp. z
o. 0., ul. Graniczna 19, 05-092 tomianki — o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy zawartej na

odlegtos¢ w sklepie www.sennheiser.pl w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad za

pomocy elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, pismem wystane poczta lub pocztg
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 2

Regulaminu), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy na wskazane przez Panstwo konto

bankowe.

Zwrotu ptatnosci dokonamy po otrzymaniu zwracanej rzeczy i weryfikacji jej stanu. Odpowiadaja
Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz

byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam towar na adres Aplauz Sp. z o. o., ul. Graniczna 19, 05-092
ktomianki niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Parstwo

rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam towar wraz z wydrukowanym potwierdzeniem wystania
formularza odstgpienia od umowy i/lub oznaczeniem przesytki numerem zamdwienia (np. ZWROT
NR XXXXXXXXXXXX) w celu szybsze] identyfikacji zwrotu przez Dziat Logistyki firmy Aplauz Sp. z

0.0.

Beda Panstwo musieli ponieé¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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